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SKUTECZNA KOMUNIKACJAN

Procedura reklamacji Empemedia

Klient lub Uczestnik szkolenia ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku, jesli w jego ocenie ustuga zostata
zrealizowana niezgodnie z zapisami umowy badz oferty.
Reklamacje mozna zgtosi¢ najpdzniej w terminie do 7 dni od daty zakoriczenia szkolenia.

Reklamacje przyjmowane sg w formie pisemnej (e-mail na adres empe @empemedia.pl).

Tresc zgtoszenia powinna zawierac: nazwe, termin szkolenia, dane klienta badz uczestnika (e-mail, telefon)
oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

W przypadku, gdy reklamacja nie bedzie zawierata wszystkich informacji, o ktérych mowa w punkcie 4 lub
wymagac¢ bedzie dodatkowych wyjasnien niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, Empemedia
powiadomi mailowo lub telefonicznie sktadajgcego reklamacje o tym fakcie oraz umozliwi ztozenie
uzupetnionej reklamacji w ciggu 7 dni roboczych.

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie do 14 dni roboczych od otrzymania kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego w oparciu o zapisy zawarte w ofercie i/lub umowie oraz regulaminie.

Decyzja jest przekazana klientowi w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem.

W przypadku uznania reklamacji Klientowi przystuguja, w zaleznosci od sytuacji:

dodatkowe materiaty lub konsultacje dla uczestnikow — jesli reklamacja dotyczyta niewystarczajgcego
wyjasnienia omawianych tresci

szkolenie uzupetniajgce, realizowane dla tych samych uczestnikdw — jesli program nie zostat zrealizowany
w pefnym, uzgodnionym zakresie

czesciowy zwrot kosztow szkolenia — jesli zakres szkolenia w znacznej czesci nie pokrywat sie z
ustaleniami umownymi miedzy Klientem a firma szkoleniowg

ponowne przeprowadzenie szkolenia dla tych samych uczestnikdw w czesci lub w catosci w innym
terminie bez dodatkowych kosztow —w przypadku jesli z przyczyn technicznych lub z powodu
nieobecnosci badz niedyspozycji trenera szkolenie nie odbyto sie w ustalonym terminie lub zostato
przerwane wczesniej niz godzine przed planowanym zakoriczeniem szkolenia.

W sytuacjach szczegdlnych firma Empemedia dopuszcza mozliwo$é innego rozwigzania roszczen

reklamacyjnych na podstawie porozumienia stron.
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